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Política de privacidad para niños menores de 13 años 

Esta política se aplicará a la información personal sobre niños menores de 13 años 
(los “Niños”) recopilada, utilizada o divulgada por Valet Living y sus afiliadas 
(colectivamente, “Valet Living”, “Compañía”, “nosotros”, “nuestros”, o “nos”).  Esta 
política complementa nuestra política general de privacidad 
(https://www.valetliving.com/privacy/) (la “Política de privacidad”). Solo nuestra Política 
de privacidad general se aplica a adolescentes y adultos. 

¿Qué datos personales recopila Valet Living de los Niños? 

Los datos personales serán cualquier información de una persona identificada o 
identificable o sobre ella, incluida la información que la Compañía pudiese asociar con una 
persona particular.  
 

Clases para niños 

Los padres o tutores legales (en esta política, “Padre”, “Madre”, “Padres”, “usted”) 
que fuesen usuarios registrados de Valet Living podrán inscribir a sus Niños para que 
participen en las clases virtuales de actividades y aprendizaje para Niños que ofrece Valet 
Living (las “Clases”). No será necesario que facilitase ningún dato personal del Niño para 
inscribirse en estas Clases.  No obstante, recopilaremos información personal de usted 
(Padre o Madre) cuando crease su cuenta en Valet Living (ya sea en el sitio web o en 
nuestra aplicación móvil), incluidos su nombre y apellido, dirección, número de teléfono 
móvil, dirección de correo electrónico y comunidad de vecinos. Podrá encontrar más 
información sobre los datos que recopilamos sobre usted en nuestra Política de privacidad.   

Una vez que inscribiese al Niño en una Clase, recibirá un enlace para acceder a la 
Clase en línea, que se enviará al correo electrónico o al número de móvil que hubiese 
proporcionado. Los Padres podrán compartir de manera voluntaria una foto del Niño, pero 
no solicitaremos ni requeriremos una foto del Niño para las Clases. En la actualidad, 
utilizamos una plataforma de videoconferencia alojada por Zoom Video Communications, 
Inc. (“Zoom”) para impartir las Clases.  Si usted o el Niño tuviesen un perfil o registro 
independiente en Zoom, cualquier foto o nombre asociado a dicho registro podrá mostrarse 
durante la Clase. Durante las Clases, que están diseñadas para ser interactivas, los Niños 
podrán elegir activar su audio y video (pero no será obligatorio).   

También permitiremos a los alumnos comunicarse con el docente y otros 
participantes con la función de chat de Zoom. La naturaleza de esta función permitirá a los 
Niños revelar de manera voluntaria información sobre sí mismos en la plataforma de video 
durante la Clase.  El contenido del chat y los nombres que se mostrasen serán visibles para 
el docente y los demás participantes durante la Clase.  Las Clases se impartirán en directo: 
no controlaremos ni revisaremos contenido alguno del chat antes de que se publicase.  No 
grabaremos las Clases ni permitiremos que los participantes lo hicieran. No conservaremos 
copias de contenido alguno de chat una vez que la Clase hubiese finalizado.  Tomaremos 
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las precauciones razonables para asegurarnos de que solo los participantes registrados 
puedan acceder a las Clases; sin embargo, no podremos controlar las acciones de los 
participantes u otros terceros con quienes usted o el Niño compartiesen su información.  

 

Sitio web 

Los sitios web de Valet Living no están destinados a los Niños. Los visitantes del 
sitio web podrán acceder a muchas partes de nuestro sitio web y su contenido y utilizar 
muchas de las funciones de nuestros sitios web sin proporcionarnos información personal. 
Sin embargo, algunos contenidos y funciones (como la suscripción a los servicios de Valet 
Living Home) solo estarán disponibles para los usuarios registrados.  Además, utilizaremos 
determinadas tecnologías, como las cookies, para recopilar de manera automática 
información de los usuarios de nuestro sitio web (incluidos los Niños) cuando lo visitasen 
o lo utilizasen. Visite nuestra Política de privacidad (https://www.valetliving.com/privacy/) 
para obtener más detalles. 

¿Cómo utilizamos las información de los Niños? 

No utilizaremos la información de ningún Niño a menos que fuese facilitada o 
autorizada por los Padres.   La información proporcionada por los Niños durante las Clases 
se utilizará solo para facilitar la Clase y no será retenida por la Compañía.   

¿Cómo compartimos los datos personales de los Niños? 

Compartiremos la información que nos proporcionase tal y como se establece en la 
Política de privacidad.  Si compartiese de manera voluntaria una foto del Niño, le 
pediremos su permiso por escrito para compartir la foto internamente dentro de Valet 
Living y con el equipo de gestión de su comunidad.  Toda la información facilitada por los 
Niños al participar en las Clases se compartirá con el instructor con el único fin de impartir 
la Clase y estará a disposición de los demás participantes.  

Además, Zoom, como proveedor de alojamiento de la plataforma, tendrá acceso a 
los detalles de las reuniones y al contenido de los mensajes.  Deberá consultar la política 
de privacidad de Zoom (accesible en el sitio web de Zoom) para obtener información sobre 
los datos que recopila y cómo los utiliza.  
 

¿Cómo puede revisar y eliminar la información del Niño? 

Obtendremos el consentimiento de los Padres antes de permitir que los Niños 
participasen en nuestras clases.  Los Padres podrán revisar la información que 
mantendremos en cualquier momento al acceder a su perfil de cuenta o al comunicarse con 
nosotros a privacy@valetliving.com.  Si deseara revocar su consentimiento, podrá hacerlo 
en cualquier momento antes del inicio de la Clase al acceder a su cuenta de Valet Living a 
través de nuestro sitio web o aplicación móvil y cancelando la inscripción en la Clase.  
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También podrá revocar su consentimiento al enviar un correo electrónico a 
privacy@valetliving.com.  

Envíenos cualquier otra consulta sobre esta Política a privacy@valetliving.com. 
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